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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг,
на 2020 год

Наименование Поставщика 
социальных услуг

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 
оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с указанием 
фамилии, имени, отчества 

и должности)

1 2 3 4 5

Стационарная форма социального обслуживания 
(дома-интернаты)

Г осударственное 
бюджетное учреждение 
социального обслуживания 
Ярославской области 
Ярославский областной 
геронтологический центр

■ '̂ ' *
Проведение на регулярной основе 
мониторинга мнений получателей 
социальных: услуг о качестве условий 
оказания услуг

ежегодно заместитель директора по 
организационно- 
методической работе 
Пухова Е.Б.

Государственное 
бюджетное учреждение 
социального обслуживания 
Ярославской области 
Красноперекопский 
психоневрологи ческий 
интернат

Получатели социальных услуг не 
в полной мере удовлетворены 
доброжелательностью и 
вежливостью работников

Продолжить работу по совершенствованию 
общих и профессиональных компетенций 
специалистов в соответствии с 
профессиональными стандартами. 
Проведение разъяснений, семинаров, 
тренингов для сотрудников

постоянно директор учреждения 
Филиппова М.В.

Проведение м-ониторинга мнений ежегодно директор учреждения



1 2 оj 4 5

для ветеранов войны и 
труда

28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации»

года Ха 442-ФЗ и приказом Минтруда 
России от 17 ноября 2014 года № 886н

Не в полном объеме обеспечено 
наличие комфортных условий 
предоставления услуг

Обеспечить на регулярной основе 
проведение плановых косметических 
ремонтов, укрепление материально- 
технической базы (приобретение основных 
средств), технических средств 
реабилитации, средств ухода

2020, далее - 
постоянно

директор учреждения 
Ленский В.А.

Не в полной мерс обеспечена 
доступность услуг для инвалидов

Провеста ремонтные работы но замене 
асфальтобетонного покрытия на 
территорий учреждения с устройством 
пандуса

2020 директор учреждения 
Ленский В.А.

Получатели социальных услуг не 
в полной мере удовлетворены 
доброжелательностью и 
вежливостью работников

Обеспечить исполнение положений 
Кодекса этики и служебного поведения 
работников учреждения

2020,далее 
постоянно

директор учреждения 
Ленский В.А.

1i'• - ■ ..■ ... ..... ......

Не в полном объеме обеспечена 
удовлетворенность п олучателей 
социальных услуг условиями 
оказания услут

Обеспечить на регулярной основе 
проведение независимого мони торинга 
качества и доступности социальных услуг с 
участием получателей услуг

2020. далее - 
ежегодно

директор учреждения 
Ленский В.А.

■ ■■■■■■
! I осударственнос 
; бюджетное учреждение 
! социального обслуживания 
Ярославской области 
Угли чски й дом -инте рнат 
для престарелых и 
инвалидов

Не в полной мере обеспечена 
открытость и доступность 
информации об организации, в 
соответствии со ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации

Разместить информацию на официальном 
сайте в сети «Интернет» и на 
информационных стендах в помещениях 
учреждения в соответствии со ст. 13 
Федерального закона от 28 декабря 2013 
года № 442-ФЗ и приказом Минтруда 
России от 17 ноября 2014 года № 886н

1 квартал 2020 заместитель директора 
Кашелапова М. А.

■ ’ - - - - - Не в полном объеме обеспечено 
наличие комфортные условм-й

Обеспечить на регулярной основе 
проведение плановых косметических

2020, далее 
постоянно.

директор учреждения 
Аксенова ГШ. . .........
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предоставления услуг ремонтов, укрепление материально- 
технической базы (приобретение основных 
средств), технических средств 
реабилитации, средств ухода

Не в полной мере обеспечена 
доступность услуг для инвалидов

Обеспечить реализацию поэтапного плана 
мероприятий по повышению уровня 
доступности: объекта и. предоставляемых 
услуг для инвалидов

2020, 
далее в 

соответствии со 
сроками, 

установленными в 
плане

директор учреждения 
Аксенова Н.Н.

j Получателя социальных услуг не 
в полной мере удовлетворены 
до б роже л ai 'ел ы i о стыс и 
вежливостью работников

Обеспечить исполнение положений 
Кодекса этики и служебного поведения 
работников учреждения.

2020, далее 
постоянно

директор учреждения 
Аксенова Н.Н.

i ■
Не в полном объеме обеспечена 
удовлетворенность получателей 
социальных услуг условиями 
оказания услуг

Обеспечить па регулярной основе 
проведение независимого мониторинга 
качества и доступности социальных услуг с 
участием получателей услуг

2020, далее - 
ежегодно

заместитель директора 
Кашелапова М.А.

; Гоеударственное 
бюджетное учреждение 
с оци ал ьпого о бс л у жи ваии я 
Ярославской области 
Ильинский специальный 
дом-интернат для 
престарелых к инвалидов

Не в полной мере обеспечена 
открытость и доступность 
информации об организации в 
соответствии со ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации

Разместить информацию на официальном 
сайте в сети «Интернет» и на 
информационных стендах в помещениях 
учреждения в соответствии со ст. 13 
Федерального закона от 28 декабря 2013 
года № 442-ФЗ и приказом Минтруда 
России от 17 ноября 2014 года№ 886н

1 квартал 2020 директор учреждения^, 
Дьякова JI.A.

Не в полном объеме обеспечено 
наличие комфортных условий 
предоставления услуг'

Обеспечить на регулярной основе 
проведение плановых косметических 
ремонтов, укрепление материально- 
технической базы (приобретение основных 
средств), технических средств 
реабилитации, средств ухода

2020, далее 
постоянно

..................- .... ...................................J

директор учреждения 
Дьякова Л.А.


