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1. Открытость и доступность И Htюрмацни об организации социальной сферы
Me в полном объеме обеспечена 
открытость II доступность 
информации об организации (в 
соответствии со ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013
№ 442-ФЗ "Об основах 
социального обслуживал ия 
граждан в Российской 
Федерации”)

Размещение соответствующей 
информации на официальном 
сайте дома-интерната в сети 
•• Интернет» и на 
информационных стендах в 
помещениях в соответствии с п. 
13 Федерального закона от 28 
декабри 2013 года № 442-ФЗ и 
приказом Минтруда России от 17 
ноября 2014 года № 886н.

2019 г. iUMCCTinCJli.
директора
Кашедаиона
Маргарита
Александровна,
юрисконсульт
Ковалева Елена
Николаевна



2* Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги
Неудовлетворенность 
получателей услуг 
комфортностью условий 
предоставления услуг

Проведение мониторингов 
удовлетворенности получателей 
услуг комфортностью условий 
предоставления услуг с 
последующим анализом ситуации 
и решения вопроса.
Проведение необходимых работ 
по улучшению комфортности 
пребывания получателей услуг;
- в коридорах, холлах помещения 

интерната;
- по благоустройству 
прилегающей территории
- проведение обшего собрания 
рабочего коллектива дома- 
интерната на тему: 
«Комфортность и доступность 
предоставления услуг ПСУ»

2019 г.~
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психолог Тушнова
Татьяна Алексеевна^
заведующий
хозяйством
Колупаева Галина
Ивановна,
заведующий
отделением
активного
долголетия
Серякова Светлана
Викторовна

-

3. Доступность услуг для инвалидов
Не а полном объеме 

оборудование помещений и 
прилегающей территорий в 
части обеспечения доступности 
для инвалидов

Проведение работ по 
оборудованию помещений 
организаций и прилегающих 
территорий для достижения 
показателей, определенных 
приказом Минтруда России от 23 
мая 2018 года № 317н:
- по дублированию надписей, 
знаков знаками, выполненными 
рельефноточечным шрифтом 
Брайля
- проведение мониторингов
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психолог Тушнова 
Татьяна Алексеевна, 
заведующий
ХОЗЯЙС1BOM
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удовлетворенности получателей 
услуг доступное гыо услуг для 
инвалидов е последующим 
анализом ситуации для решения 
вопроса доступности услуг для 
инвалидов
- проведение разъяснений 
получателям услуг о порядке и 
сроках проведения необходимых 
работ но повышению доступности 
услуг для инвалидов.

отделением 
милосердия № 2 
Смирнова Наталья 
Валерьевна

.................. ................
4* Доброжелательность, вежливость работников организаций социальной сферы

Недостижение-! 00% показателя 
доброжелательности, 
вежливости работников 
организаций

Проведение среди работников 
дома-интерната разъяснений но: 
Применению Кодекса этики в 
части соблюдения общих 
принципов профессиональной 
служебной этики и основных 
правил служебного поведения; 
развитию коммуникативных 
качеств получателей услуг. 
Осуществление профилактики 
синдрома «профессиональное 
выгорал не» сотрудников 
учреждения, проведение 
тренингов и деловых игр

2019 1,-
2020 г*

психолог* Тушнова 
Татьяна Алексеевна 
специалист по 
социальной работе 
Назарова Анастасия 
Игоревна

'

5* Удовлетворсштеть условиями ока пиши услу!
Недостижение 100% показателя 
удовлетворенности 
получателей услуг условиям н 
оказания услуг

Проведение мониторингов 
удовлетворенности получателей 
услуг условиями оказания услуг с 
последующим анализом ситуации. 
Проведение разъяснений 
получателям услуг о порядке и
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психолог Тушнова
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сроках проведения необходимых 
работ по повышению условий 
окачшш я услуг,

Серякова Светлана 
Викторовна, 
заведующий 
отделением
милосердия № 2 
Смирнова Наталья 
Валерьевна 
Заведмоший 
01 делением 
милосердии № 3 
Ьахв&юв Владимир 
Анатольевич
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