IBY CO A0 Yranuckuii 4OM-UHTEpHAT
HanmeHoBaHMWe yupexaeHus

VHdopmauyma o npoBeLeHUN MOHUTOPUHTIA
KayecTBa M JOCTYNHOCTWN FOCyAapCTBEHHbIX YCAYT B Chepe coLManbHOro 06cnyXxmsaHms
(npukas ATuCIMH A0 Ne 30 ot 14.01.2020)

0O6Liee KONMYEeCTBO ONPOLLEHHbIX KITUEHTOB 65

Konunyectso
pecnoHAeHTOB
BbIGpaBLUNX JaHHbIN
BapuaHT oTBeTa

BOI'IpOCbI M BapnaHTbl OTBETOB

1) Kak 6bl Bbl oueHWAM CBOK WHMOOPMUPOBAHHOCTL O paboTe yupexpeHWs W nNopsjke
npegocTaBneHnsa ycnyr?

a) OueHb xopowo MHpopmupoBaH(a) 47
6) XopoLo nHhopmMupoBaH(a) 14
B) WH(popmupoBaH(E) 4

r) Cna6o nHdopmupoBaH(a)

n) OueHb cnabo nHpopmuposaH(a)
e) He nHdpopmmuposaH(a)

X) 3aTpyjHAICb 0TBETUTH(A)

2) Cuntaete M Bbl nepcoHan, oKasblBalwLWMUA couManbHble YCAYTM B YUpPeXAeHuu,
KOMMETEHTHbIM?

a) Bblicokmnii npotheccMoHanM3mM M KOMMNETEHTHOCTb MepcoHana 40
6) KomneTeHTeH, LOCTATOYHbI YPOBEHb NpodeccnoHanmama 21
B) CKopee KOMMNETEHTEH, YeM He KOMMNETeHTeH 4

r) Ckopee He KOMNEeTEHTEH, YeM KOMMeTeHTeH
4) He KomneTeHTeH

e) AGCONITHO He KOMMETEeHTEH

X) 3aTpyfHAOCb OTBETUTH

3) CumuTaeTe fin Bbl, UTO COTPYAHUKM YUPEXAEHUS BEXIUBbI U A06poXKenaTeNbHbI?

a) [a, Bcerga v B 110601 cutyauun 58
6) Ja

B) Ckopee aa

r) Ckopee HeT

o) Het

e) AGCONITHO HeT

X) 3aTpyfHACb OTBETUTH

4) Y 40BNEeTBOPEHbI N Bbl KaUeCTBOM 0Ka3bliBaeMbIX COLMANbHBIX YCAYT B YUPeXAeHNN?

a) [a, KaueCcTBO 0Ka3aHWA ycnyr o4eHb BbICOKOE 61
6) JOa

B) Ckopee fa

r) Ckopee HeT

o) Het

e) AGCONIOTHO HeT

X) 3aTpyfAHAIOCb OTBETUTH

T E _—



5) MopekomeHgoBanu 6bl Bbl Mpu He06XOAMMOCTU COLMasbHble YCAYrK, MNpefocTaB/isiemMble
yUupexaeHnem, CBOUM POACTBEHHMKAM WU 3HAKOMbIM?

a) [a, s Bcerga peKOMeHAY YCAYrn yupexaeHuns 36
6) QJa 20
B) Ckopee fa 9
r) Ckopee HeT

o) Het

e) AGCOMITHO HeT
X) 3aTpyAHSACb OTBETUTH

6) Y0oBneTBopeHbl N Bbl YCNOBUSIMM NpeAoCcTaB/eHUsl CcoUMaNbHbIX Yciyr (nomelieHue,
o6opyoBaHue, Me6enb, MATKWIA MHBEHTaPb, XPaHeHWe NMYHbIX Bellei, NpueratoLLas TeppuTopms)

a) [Ja, ycnoBus npefocTaBfieHUs YCNYT Ha OYEHb BbICOKOM YpPOBHE 37
6) [fa 18
B) Ckopee ga 10
r) Ckopee HeT

4) HeT™m

e) AGCONITHO HeT
X) 3aTpyAHAOCb OTBETUTH

7) Y[0BNeTBOPeHbl M Bbl KayecTBOM MPOBOLUMbIX MEPONPUATUIA, UMeKLWNX FpynnoBoi
xapakTep (0340pPOBUTENbHbIX, 4OCYTOBbIX, MPOPUNAKTUYECKNX U NP.)?

a) [Ja, kKauecTBO MeponNpuUATUIA 0YEHb BbICOKOE 57
6) QJa 2
B) Ckopee ga 6
r) Ckopee HeT

n) Hert

e) AG6CONITHO HeT
X) 3aTpyAHAOCh OTBETUTH

8) YpoBneTBopeHbl U Bbl Ka4yecTBOM NUTaHUA?

a) [a, KayecTBO NMMUTaHUA 0YeHb BbICOKOE 43
6) QJa 17
B) Ckouee fa 5
r) Ckopee HeT

o) Het

e) AOGCONMOTHO HeT
X) 3aTpyAHAIOCb OTBETUTH

9) Y [0B/IeTBOPeHbl 1N Bbl YCNOBUAMN NPOXMBAHUSA B XUJbIX KOMHATaX yupexieHus?

a) [a, ycnoBms NpoXWBaHWA 0YeHb XOpoLLUe 49
6) Aa 14
B) Ckopee fa 2
r) Ckopee HeT

n) Hert

e) AGCONITHO HeT
X) 3aTpyAHAIOCb 0TBETUTH
Bawn npefnoxeHna, nNoxenaHus N0 YNYYLWIEHWIO  KayecTBa  MNpefoCTaBAEMbIX  YCAYr:



